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1. Общие положения 
 
1.1. Настоящий внутренний нормативный документ общества с ограниченной ответственностью 

«Страховой Дом «БСД» (далее – «Компания», «Оператор») определяет политику Компании в отношении 
обработки персональных данных и определяет принципы, порядок и условия обработки персональных 
данных клиентов, работников и иных лиц, чьи персональные данные обрабатываются Компанией. 

1.2. Настоящая Политика обработки персональных данных в обществе с ограниченной 
ответственностью «Страховой Дом «БСД» (далее – Политика) является внутренним нормативным 
документом Компании, действует бессрочно до момента вступления в силу новой редакции Политики и 
подлежит пересмотру (актуализации) в случае изменений законодательства Российской Федерации в 
области персональных данных и/или локальных нормативных актов Компании, в том числе по вопросам 
обработки персональных данных. 

Если в результате изменения законодательных и нормативных правовых актов Российской 
Федерации отдельные пункты настоящей Политики вступают с ними в противоречие, эти пункты 
утрачивают силу. До момента внесения изменений в настоящую Политику, работники Компании и иные 
лица, указанные в Политике, руководствуются законодательными и нормативными правовыми актами 
Российской Федерации. 

1.3. Настоящая Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 
152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон № 152-ФЗ), а также иными нормативными правовыми 
актами в области персональных данных. 

1.4. Положения Политики действует в отношении всех персональных данных, обрабатываемых 
Оператором, и являются основой для организации работы по обработке персональных данных в 
Компании, в том числе для разработки иных внутренних нормативных документов, регламентирующих 
процесс обработки персональных данных Оператора. Политика распространяет свое действие на 
обрабатываемые Компанией персональные данные, которые были получены как до, так и после ее 
введения в действие настоящей Политики. Порядок обработки персональных данных в Компании 
регулируется настоящей Политикой, разработанной в соответствии с требованиями действующего 
законодательства Российской Федерации в области персональных данных и отраслевого законодательства 
Российской Федерации, если в нем установлен порядок обработки персональных данных. 

1.5. Настоящая Политика распространяется на все процессы, связанные с обработкой 
персональных данных и обязательна для применения всеми работниками Компании, осуществляющими 
обработку персональных данных в силу своих должностных обязанностей. 

1.6. Настоящая Политика является общедоступным документов и опубликована на сайте Компании 
по адресу: https://bihouse.ru/. А также на сервисе страхования ответственности арбитражных 
управляющих, принадлежащем Компании, и размещенном по адресу: арбитр.рус. 

1.7. Целью разработки настоящей Политики является определение общих принципов, целей, 
способов и порядка обработки персональных данных, а также мер по обеспечению безопасности при их 
обработке. 

2. Информация об Операторе 
 
2.1. Наименование оператора: общество с ограниченной ответственностью «Страховой Дом «БСД» 

(ООО «БСД»).  
Адрес места нахождения: 123376, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Пресненский, ул. 

Красная Пресня, д. 24. 
Почтовый адрес: 123376, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Пресненский, ул. Красная 

Пресня, д. 24. 
Телефон: +7 (495) 129-53-35  
Адрес электронной почты: bsd@bihouse.ru  

https://bihouse.ru/
mailto:bsd@bihouse.ru


Официальный сайт в сети Интернет: https://bihouse.ru/.  
2.2. Указанные в п. 2.1. контактные данные могут быть использованы для связи с Оператором. 
2.3. Компания является оператором персональных данных и зарегистрирована в Реестре операторов 

персональных данных под регистрационным номером 77-15-003515. 
 

3. Термины и определения 
 

3.1. Для целей настоящей Политики используются следующие термины и определения:  
Автоматизированная обработка персональных данных – обработка ПДн с помощью средств 
вычислительной техники.  
Безопасность персональных данных – состояние защищенности ПДн, характеризуемое способностью 
пользователей, технических средств и информационных технологий обеспечить конфиденциальность, 
целостность и доступность ПДн, в том числе при их обработке в информационных системах.  
Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки ПДн (за исключением 
случаев, если обработка необходима для уточнения ПДн). Доступность персональных данных – состояние 
информации, при котором субъекты, имеющие право доступа, могут реализовывать его беспрепятственно. 
Информационная система персональных данных (ИСПДн) – совокупность содержащихся в базах 
данных ПДн и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств. 
Клиент – физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального 
предпринимателя, или юридическое лицо, обратившееся в Компанию за предоставлением ему страховых 
услуг или с намерением заключить договор страхования (потенциальный клиент), а также лицо, 
отношения с которым возникли в связи с заключением договора страхования и/или реализацией 
страхового риска по данному договору (страхователь, застрахованный, выгодоприобретатель, заявитель, 
лицо, ответственное за причиненный ущерб, и иные лица в соответствии с законодательством Российской 
Федерации) 
Конфиденциальность персональных данных – обязательное для соблюдения Компанией или иным 
получившим доступ к ПДн лицом требование не допускать их раскрытие третьим лицам и 
распространение без согласия Субъекта ПДн или наличия иного законного основания. 
Неавтоматизированная обработка персональных данных – обработка, при которой такие действия с 
персональными данными, как использование, уточнение, распространение, уничтожение персональных 
данных в отношении каждого из субъектов персональных данных, осуществляются при непосредственном 
участии человека;  
Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций) с 
персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без их 
использования. Обработка ПДн включает в себя в том числе: сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.  
Обработчик персональных данных – лицо, которому Компания поручила обработку персональных 
данных с согласия субъекта ПДн или на законных основаниях.  
Оператор персональных данных (Оператор) – государственный орган, муниципальный орган, 
юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и 
(или) осуществляющие обработку ПДн, а также определяющие цели обработки ПДн, состав ПДн, 
подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.  
Ответственный за обеспечение безопасности персональных данных – лицо, ответственное за 
обеспечение безопасности ПДн, за реализацию и непрерывность соблюдения установленных мер защиты 
и осуществляющих поддержку функционирования средств защиты информации, применяемых в 
информационной системе ПДн Компании.  
Ответственный за организацию обработки персональных данных – лицо, осуществляющее 
внутренний контроль за соблюдением Компанией и его работниками законодательства Российской 
Федерации о ПДн, в том числе требований к защите ПДн.  
Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным без 
использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных 
конкретному субъекту персональных данных. 
Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или 
определяемому субъекту ПДн.  
Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных 
определенному лицу или определенному кругу лиц.  

https://bihouse.ru/


Пользователь – посетитель сайта (ов) Компании.  
Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие ПДн неопределенному 
кругу лиц;  
Работник (сотрудник) – физическое лицо, вступившее в трудовые отношения с Компанией на основании 
трудового договора и на иных основаниях, предусмотренных статьей 16 Трудового кодекса Российской 
Федерации.  
Страховой агент – физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального 
предпринимателя, или юридическое лицо, осуществляющее деятельность на основании 
гражданско-правового договора от имени и за счет Страховщика в соответствии с предоставленными им 
полномочиями и в соответствии с Законом Российской Федерации от 27.11.1992 № 4015-1 «Об 
организации страхового дела в Российской Федерации» (далее – Закон № 4015-1).  
Страховой брокер – юридическое лицо или зарегистрированное в качестве индивидуального 
предпринимателя физическое лицо, осуществляющее деятельность на основании договора на совершение 
юридических и иных действий от имени и за счет страховщика (перестраховщика) и в соответствии с 
Законом № 4015-1.  
Страховые услуги – финансовые услуги страховых организаций по заключению, изменению, 
расторжению и исполнению договоров страхования.  
Субъект персональных данных – физическое лицо, которое прямо или косвенно определено или 
определяемо с помощью персональных данных.  
Трансграничная передача персональных данных – передача ПДн на территорию иностранного 
государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному 
юридическому лицу.  
Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным 
восстановить содержание ПДн в информационной системе ПДн и (или) в результате которых 
уничтожаются материальные носители ПДн.  
Целостность персональных данных – состояние ПДн, при котором отсутствует любое их изменение 
либо изменение осуществляется только преднамеренно субъектами, имеющими на него право.  
Cookie – небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером Компании и хранимый на компьютере 
пользователя сайта(ов) Компании. Применяется для сохранения данных на стороне пользователя сайта 
(ов) Компании и используется для аутентификации пользователя, хранения персональных предпочтений и 
настроек пользователя, отслеживания состояния сеанса доступа пользователя, ведения статистики о 
пользователях.  

4. Правовое основание обработки персональных данных 
 

4.1. Правовые основания обработки персональных данных: 
4.1.1. Согласие субъекта персональных данных на обработку их персональных данных. 
4.1.2. Необходимость достижения целей, предусмотренных международным договором Российской 

Федерации или законом, для осуществления и выполнения, возложенных действующим 
законодательством Российской Федерации на Компанию функций, полномочий и обязанностей, в том 
числе в рамках следующих нормативных правовых актов Российской Федерации:  

−​ Конституция Российской Федерации; 
−​ ГК РФ, ТК РФ, НК РФ; 
−​ Федеральный закон № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных»; 
−​ Федеральный закон № 149-ФЗ от 27.07.2006 г. «Об информации, информационных технологиях и о 

защите информации»; 
−​ Закон Российской Федерации № 4015-1 от 27.11.1992 г. «Об организации страхового дела в 

Российской Федерации»; 
−​ Федеральный закон № 165-ФЗ от 16.07.1999 г. «Об основах обязательного социального 

страхования»; 
−​ Федеральный закон № 323-ФЗ от 21.11.2011 г. «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации»; 
−​ Федеральный закон № 167-ФЗ от 15.12.2001 г. «Об обязательном пенсионном страховании в 

Российской Федерации»; 
−​ Федеральный закон № 115-ФЗ от 07.08.2001 г. «О противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма»; 
−​ Федеральный закон от 22.10.2004 № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации»;  
−​ Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;  



−​ Федеральный закон от 08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью»; 
−​ Закон Российской Федерации № 2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей»; 
−​ Федеральный закон № 402-ФЗ от 06.12.2011 г. «О бухгалтерском учете»; 
−​ Федеральный закон № 14-ФЗ от 08.02.1998 г. «Об обществах с ограниченной ответственностью»; 
−​ Постановление Правительства Российской Федерации № 687 от 15.09.2008 г. «Об утверждении 

Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования 
средств автоматизации»; 

−​ Постановление Правительства Российской Федерации № 719 от 27.11.2006 г. «Об утверждении 
Положения о воинском учете»; 

−​ Иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с деятельностью 
Оператора. 
4.1.3.  Исполнение договоров, стороной которых либо выгодоприобретателями, по которым 

являются Субъекты ПДн, а также заключение договора по инициативе Субъектов ПДн или договоров, по 
которым Субъект ПДн будет являться выгодоприобретателем. 

4.1.4. Договоры страхования, перестрахования, сострахования, иные гражданско-правовые 
договоры с физическими лицами, трудовые договоры. 

4.1.5. Устав Оператора. 
 

5. Принципы и условия обработки персональных данных 
 

5.1. Обработка ПДн в Компании осуществляется на основе следующих принципов:  
−​ обработка ПДн осуществляется на законной и справедливой основе;  
−​ обработка ПДн ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных 

целей. Не допускается обработка ПДн, несовместимая с целями сбора ПДн. По достижении цели 
обработка ПДн прекращается, за исключением случаев, предусмотренных законодательством;  

−​ не допускается объединение баз данных, содержащих ПДн, обработка которых осуществляется в 
целях, несовместимых между собой;  

−​ обработке подлежат только ПДн, которые отвечают целям их обработки;  
−​ содержание и объем обрабатываемых ПДн соответствуют заявленным целям обработки. 

Обрабатываемые ПДн не являются избыточными по отношению к заявленным целям их 
обработки;  

−​ при обработке ПДн обеспечивается точность ПДн, их достаточность, а в необходимых случаях и 
актуальность по отношению к целям обработки ПДн. Обеспечивается принятие необходимых мер 
по удалению или уточнению неполных или неточных данных;  

−​ хранение ПДн осуществляется в форме, позволяющей определить Субъекта ПДн, не дольше, чем 
этого требуют цели обработки ПДн, если срок хранения ПДн не установлен Федеральным 
законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является Субъект ПДн. Обрабатываемые ПДн подлежат уничтожению либо обезличиванию по 
достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если 
иное не предусмотрено Федеральным законом.  
5.2. Обработка ПДн в Компании осуществляется в следующих случаях: 

−​ достижения целей, предусмотренных законом, осуществления и выполнения возложенных 
законодательством Российской Федерации на Компанию функций, полномочий и обязанностей; 

−​ исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по 
которому является субъект персональных данных, а также заключения договора по инициативе 
субъекта персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет 
являться выгодоприобретателем или поручителем; 

−​ защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов субъекта персональных данных, 
если получение согласия субъекта персональных данных невозможно; 

−​ осуществления прав и законных интересов оператора или третьих лиц; 
−​ участия лица в гражданском/административном/уголовном судопроизводстве, судопроизводстве в 

арбитражных судах; 
−​ исполнения судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих исполнению 

в соответствии с законодательством Российской Федерации об исполнительном производстве; 
−​ в статистических или иных исследовательских целях за исключением целей, указанных в статье 15 

Федерального закона «О персональных данных»​
№ 152-ФЗ от 27.06.2006, при условии обязательного обезличивания персональных данных; 



−​ обработки персональных данных, подлежащих опубликованию или обязательному раскрытию в 
соответствии с федеральным законом; 

−​ согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных; 
−​ иных, предусмотренных законодательством случаях. 

5.3. Обработка ПДн в Компании осуществляется только с согласия Субъекта ПДн за исключением 
следующих случаев:  

−​ обработка ПДн необходима для достижения целей, предусмотренных международным договором 
Российской Федерации или законом, для осуществления и выполнения возложенных 
законодательством Российской Федерации на Компанию функций, полномочий и обязанностей; 

−​ обработка ПДн необходима для исполнения договора, стороной которого либо 
выгодоприобретателем, по которому является Субъект ПДн;  

−​ обработка ПДн необходима для заключения договора по инициативе Субъекта ПДн или договора, 
по которому Субъект ПДн будет являться выгодоприобретателем;  

−​ иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.  
Согласие может быть дано представителем субъекта, при предоставлении им доказательств своих 

полномочий. Сроки обработки ПДн определяются исходя из срока достижения цели обработки, срока, 
указанного Субъектом ПДн в согласии на обработку ПДн и с учетом требований действующего 
законодательства Российской Федерации. 

5.4. При обработке ПДн в Компании обеспечиваются их точность, достаточность, а в необходимых 
случаях и актуальность по отношению к целям обработки ПДн.  

5.5. Компания осуществляет распространение ПДн аффилированных лиц, сотрудников и 
страховых посредников (агентов и брокеров) во исполнение требований законодательства.  

5.6. В случае необходимости распространения ПДн сотрудников и страховых посредников (агентов 
и брокеров) не на основании требований законодательства, Компания получает письменное согласие на 
распространение ПДн от субъекта ПДн с указанием перечня ПДн по каждой категории ПДн.  

5.7. Компания осуществляет обработку ПДн в целях продвижения товаров, работ и услуг 
Компании на рынке.  

5.8. ПДн обрабатываются в Компании как с помощью средств вычислительной техники, так и без 
использования таких средств и могут быть представлены как на бумажных, так и на электронных 
носителях.  

Для обработки ПДн Оператором используются специальные информационные системы, в том 
числе 1С:Бухгалтерия. 

5.9. Компания не осуществляет принятие решений, порождающих юридические последствия в 
отношении субъекта ПДн или иным образом затрагивающих его права и законные интересы, на основании 
исключительно автоматизированной обработки ПДн.  

5.10. Компания, при осуществлении своей деятельности, осуществляет обработку ПДн, включая 
сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), блокирование, удаление, 
уничтожение ПДн как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств. 

5.11. Обеспечение конфиденциальности ПДн, обрабатываемых в Компании, является 
обязательным требованием для всех работников Компании, допущенных к обработке ПДн в связи с 
исполнением трудовых обязанностей. Работники, имеющие действующие трудовые отношения, 
деятельность которых связана с получением, обработкой и защитой ПДн несут персональную 
ответственность за соблюдение требований по обработке и обеспечению безопасности ПДн. 
 

6. Субъекты персональных данных 
 

6.1. Компания должна осуществлять обработку ПДн указанных ниже субъектов ПДн в следующих 
целях:  

6.1.1. Кандидаты на трудоустройство (соискатели): 
−​ рассмотрение возможности заключения трудового договора; 
−​ формирование и ведение кадрового резерва. 

 
6.1.2. Работники: 

−​ осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию действующим 
законодательством Российской Федерации; 



−​ обеспечение Компанией (Оператором) необходимых условий, для надлежащего исполнения 
Работниками трудовых обязанностей: 
    ​  − оформление зарплатной карты; 

 − заказ такси работнику; 
 − выдача работнику корпоративной SIM-карты; 
 − внешнее архивное хранение документов на бумажных носителях (без права доступа к      

содержащимся в передаваемых документах данных); 
 − направление Работника в командировку; 
 − осуществление контрольно-пропускного режима; 
 − печать для Работника корпоративных визитных карточек; 
 − организация информационного взаимодействия между работниками; 
 − организация обучения; 
 − формирование и ведение кадрового резерва; 
 − оказание материальной помощи; 
 − предоставление добровольного медицинского страхования; 
 − поддержка работоспособности информационных систем и ресурсов Компании;  
 − подготовка и подача заявок на участие во всех способах закупок, включая, конкурсы, 

аукционы, запросы котировок, запросы предложений, проводимых государственными и 
муниципальными предприятиями, учреждениями, а также коммерческими 
организациями. 

6.1.3. Практиканты: 
−​ осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию действующим 

законодательством Российской Федерации; 
−​ формирование и ведение кадрового резерва; 
−​ осуществление контрольно-пропускного режима. 

6.1.4. Уволенные работники: 
−​ осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию действующим 

законодательством Российской Федерации; 
−​ внешнее архивное хранение документов на бумажных носителях. 

6.1.5. Родственники работников: 
−​ осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию действующим 

законодательством Российской Федерации; 
−​ внешнее архивное хранение документов на бумажных носителях; 
−​ предоставление добровольного медицинского страхования. 

6.1.6. Страховые агенты: 
−​ осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию действующим 

законодательством Российской Федерации; 
−​ рассмотрение возможности заключения договора с контрагентом; 
−​ исполнение обязательств по заключенным договорам с контрагентом; 
−​ внешнее архивное хранение документов на бумажных носителях; 
−​ поддержка работоспособности информационных систем и ресурсов Компании. 

6.1.7. Посетители: 
−​ осуществление контрольно-пропускного режима; 
−​ поддержка работоспособности информационных систем и ресурсов Компании. 

6.1.8. Посетители сайта(ов) Компании: 
−​ поддержка работоспособности информационных систем и ресурсов Компании; 
−​ проведение аналитических исследований относительно использования сайта(ов) / приложений 

Компании, обеспечение удобства использования сайта(ов) / приложений Компании и 
предоставление пользователям сведений маркетингового характера. 
6.1.9. Потенциальные клиенты: 

−​ осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию действующим 
законодательством Российской Федерации; 

−​ рассмотрение возможности заключения договоров страхования; 
−​ поддержка работоспособности информационных систем и ресурсов Компании; 



−​ улучшение клиентского опыта, качества обслуживания, предоставление дополнительных 
возможностей и услуг, а также персонифицированных предложений Оператора и третьих лиц, в 
том числе путем осуществления прямых контактов с помощью средств связи; 

−​ построение моделей, профилирование, таргетирование, статистические, аналитические и иные 
исследования взаимодействия с Оператором и третьими лицами, скоринг, обогащение и 
сегментация для формирования и адаптации возможных услуг и предложений Оператора и третьих 
лиц. 
6.1.10. Клиенты (Страхователи (физические лица или работники юридических лиц), 

Застрахованные, Выгодоприобретатели): 
−​ осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию действующим 

законодательством Российской Федерации; 
−​ исполнение обязательств по договорам страхования, включая урегулирование убытков; − 

перестрахование; 
−​ внешнее архивное хранение документов на бумажных носителях; 
−​ поддержка работоспособности информационных систем и ресурсов Компании; 
−​ улучшение клиентского опыта, качества обслуживания, предоставление дополнительных 

возможностей и услуг, а также персонифицированных предложений Оператора и третьих лиц, в 
том числе путем осуществления прямых контактов с помощью средств связи; 

−​ построение моделей, профилирование, таргетирование, статистические, аналитические и иные 
исследования взаимодействия с Оператором и третьими лицами, скоринг, обогащение и 
сегментация для формирования и адаптации возможных услуг и предложений Оператора и третьих 
лиц; 

−​ улучшение пользовательского опыта, качества обслуживания. 
6.1.11. Клиенты, с которыми окончены договорные отношения: 

−​ осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию действующим 
законодательством Российской Федерации; 

−​ перестрахование; 
−​ внешнее архивное хранение документов на бумажных носителях; 
−​ поддержка работоспособности информационных систем и ресурсов Компании; 
−​ улучшение клиентского опыта, качества обслуживания, предоставление дополнительных 

возможностей и услуг, а также персонифицированных предложений Оператора и третьих лиц, в 
том числе путем осуществления прямых контактов с помощью средств связи; 

−​ построение моделей, профилирование, таргетирование, статистические, аналитические и иные 
исследования взаимодействия с Оператором и третьими лицами, скоринг, обогащение и 
сегментация для формирования и адаптации возможных услуг и предложений Оператора и третьих 
лиц. 
6.1.12. Владельцы автомобилей, собственники недвижимого имущества, иные лица, упомянутые в 

договорах страхования: 
−​ осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию действующим 

законодательством Российской Федерации; 
−​ исполнение обязательств по договорам страхования, включая урегулирование убытков; 
−​ перестрахование; 
−​ поддержка работоспособности информационных систем и ресурсов Компании. 

6.1.13. Третьи лица, пострадавшие в результате наступления страхового случая: 
−​ осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию действующим 

законодательством Российской Федерации; 
−​ исполнение обязательств по договорам страхования, включая урегулирование убытков; 
−​ перестрахование; 
−​ внешнее архивное хранение документов на бумажных носителях; 
−​ поддержка работоспособности информационных систем и ресурсов Компании. 

 
 
6.1.14. Лица, оказывающие услуги (выполняющие работы) по договору ГПХ, индивидуальные 

предприниматели, работники юридических лиц): 
−​ осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию действующим 

законодательством Российской Федерации; 
−​ рассмотрение возможности заключения договора с контрагентом; 



−​ исполнение обязательств по заключенным договорам с контрагентом; 
−​ осуществление контрольно-пропускного режима; 
−​ внешнее архивное хранение документов на бумажных носителях; 
−​ поддержка работоспособности информационных систем и ресурсов Компании.  

6.2. Компания также осуществляет обработку ПДн следующих категорий субъектов ПДн: 
−​ наследники клиентов, потерпевших, причинителей вреда, участников происшествия и свидетелей 

наступления страхового случая, собственников имущества, лиц, допущенных к управлению 
транспортным средством, лиц, ответственность которых застрахована и их представителей; 

−​ бенефициарные владельцы клиентов, контрагентов Компании; 
−​ участники и бенифициары Компании; 
−​ физические лица, направляющие обращения в Компанию; 
−​ заявители и их представители. 

6.3. При предоставлении клиентом/страхователем Компании персональных данных иных лиц, в 
том числе тех, которые указаны в качестве застрахованных лиц в договоре страхования (включая 
неотъемлемые его части — заявление на страхование, приложения и др.), клиент/страхователь гарантирует 
и дает заверения, что уведомил таких третьих лиц о факте обработки их персональных данных 
страховщиком и получил однозначное, безусловное и явно выраженное согласие на осуществление такой 
обработки страховщиком, а также уполномочен такими третьими лицами (являясь их надлежащим 
представителем) на предоставление их персональных данных страховщику. 
 

7. Цели обработки персональных данных 
 

7.1. ПДн являются информацией ограниченного доступа (конфиденциального характера) в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. ПДн могут обрабатываться самостоятельно или 
в составе другой информации конфиденциального характера, порядок обработки которой устанавливается 
законодательством, в частности, о коммерческой тайне, о тайне страхования, об архивном деле и другими. 

7.2. Компания в рамках своей деятельности вправе осуществлять обработку общих категорий ПДн, 
специальных категорий ПДн, биометрических ПДн только в случаях, прямо предусмотренных 
действующим законодательством Российской Федерации в сфере ПДн и/или при наличии иных правых 
оснований, а также осуществлять обработку сведений о судимости только в случаях прямо 
предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

7.3. Компания является оператором ПДн, самостоятельно или совместно с другими лицами 
организует и/или осуществляет обработку ПДн, а также определяет цели обработки ПДн, состав ПДн, 
подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с ПДн. 

7.4. В Компании определены следующие цели обработки ПДн:  
−​ осуществление деятельности, предусмотренной Уставом Общества и лицензиями на 

осуществление страхования, включая предоставление услуг по страхованию (сострахованию): 
заключение, исполнение договоров страхования (сострахования), передача рисков в 
перестрахование, проверка качества оказания страховых услуг; урегулирование убытков, в т.ч. 
компенсация ущерба третьим лицам, пострадавшим при наступлении страхового случая, 
организация и оплата лечения застрахованных лиц в лечебно-профилактических учреждениях, 
осуществление досудебной и судебной работы, в т.ч. по взысканию дебиторской задолженности; 

−​ обеспечение функционирования и безопасности интернет-ресурса, улучшение качества 
интернет-ресурса, усовершенствование продуктов и (или) услуг и для разработки новых продуктов 
и (или) услуг; 

−​ осуществление технической поддержки информационных систем, управление доступом партнеров 
к информационным системам; 

−​ регистрация в системе самообслуживания (личном кабинете), осуществление информационного 
обмена в электронном виде между страхователем (выгодоприобретателем, застрахованным лицом) 
и страховщиком с использованием официального сайта в сети «Интернет»; 

−​ аутентификация и автоматизированное управление учетными записями информационных систем; 
−​ информирование о продуктах, сервисах, услугах и маркетинговые коммуникации, связанные с 

предоставлением продуктов, сервисов, услуг; 
−​ оценка ущерба сторонними организациями; 
−​ мониторинг удовлетворенности клиентов; 



−​ проведение маркетинговых исследований и осуществление рекламного взаимодействия с 
клиентами/потенциальными клиентами; 

−​ проведение скоринговой оценки; 
−​ реализация ликвидных остатков транспортных средств или иного имущества; 
−​ участие в страховых тендерах (закупочных процедурах); 
−​ организация хранения и обеспечение сохранности документов в соответствии с требованиями 

действующего законодательства; 
−​ обеспечение экономической безопасности деятельности Компании в отношениях с третьими 

лицами, когда такое лицо выступает как субъект ПДн; 
−​ рассмотрение обращений; 
−​ организация, обеспечение и регулирование трудовых и непосредственно связанных с ними 

отношений (обеспечение работникам Компании трудовых прав и предоставленных трудовых 
гарантий, трудовых и производственных процессов, включая исполнение трудового 
законодательства РФ и иных актов, содержащих нормы трудового права, содействие работникам в 
трудоустройстве, обеспечение личной безопасности работников, контроль количества и качества 
выполняемой работы, обеспечение сохранности имущества, информационное обеспечение, 
выплата заработной платы и иных выплат, кадровый учет), администрирование вопросов доступа к 
автоматизированным системам, размещение сведений на корпоративном портале, использование в 
различных информационных кампаниях, обеспечение эффективного информационного 
взаимодействия и поддержание делового общения, проведение аналитических, статистических 
исследований, осуществление досудебной и судебной работы; 

−​ рассмотрение кандидатуры на замещение вакантной должности и (или) включение в кадровый 
резерв Компании/ведение кадрового резерва; 

−​ предоставления социальной помощи; 
−​ создание внутреннего справочника Компании; 
−​ предоставление сведений в контролирующие органы; 
−​ обеспечение личной безопасности – обеспечение безопасных условий деятельности, отвечающих 

требованиям действующего законодательства, требованиям по предупреждению и локализации 
аварийных ситуаций, правилам электробезопасности, правилам пожарной безопасности, 
требованиям по охране труда; 

−​ обеспечение участия работников в спортивных мероприятиях, совервнованиях; 
−​ организация доступа в помещения. 

7.5. В Компании осуществляется обработка следующего перечня ПДн: 
−​ фамилия, имя, отчество; 
−​ сведения о предыдущих фамилии, имени, отчестве, в случае их изменения; 
−​ пол; 
−​ дата рождения (дата, месяц и год рождения); 
−​ место рождения; 
−​ гражданство (резидентство); 
−​ адрес регистрации (по месту жительства/пребывания); 
−​ адрес проживания (фактический адрес); 
−​ данные документа, удостоверяющего личность (документ, который в соответствии с применимым 

законодательством РФ подпадает под категорию документов, удостоверяющих личность); 
−​ сведения о смене, а также реквизиты ранее выданного документа, удостоверяющего личность; 
−​ данные миграционной карты (при наличии); 
−​ идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
−​ страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 
−​ номер телефона; 
−​ адрес электронной почты; 
−​ сведения из резюме; 
−​ сведения о принадлежности к иностранному публичному должностному лицу/публичному 

должностному лицу; 
−​ данные о налоговых вычетах; 
−​ сведения о налоговом статусе; 
−​ сведения о работе, в том числе сведения о трудовом стаже и трудовой деятельности (включая 

сведения о местах работы (наименование, организация, должность, период/стаж работы), данные о 



кадровых мероприятиях (включая дату приема на работу/увольнения, переводов на другую 
работу)); 

−​ сведения о повышении квалификации; 
−​ информация о листах нетрудоспособности; 
−​ номер банковского счета и реквизиты банка; 
−​ сведения о доходах (заработная плата, коэффициенты и суммы премирования, выплаты по 

договорам); 
−​ сведения о семейном положении; 
−​ сведения свидетельства о браке; 
−​ сведения о ближайших родственниках, включая степень родства; 
−​ сведения о детях (в том числе сведения свидетельства о рождении ребенка); 
−​ сведения об образовании (в том числе ученая степень/звание, образовательное учреждение, год 

обучения, специальность); 
−​ сведения о достижениях; 
−​ сведения о награждениях и поощрениях, сведения о хобби, интересах, личности, уровень владения 

иностранными языками, сведения об исполнительных листах/судебных приказах, включая 
сведения о выплате алиментов, статус в качестве военнообязанного; 

−​ сведения, содержащиеся в документах воинского учета; 
−​ сведения о состоянии здоровья, в т.ч. о наличие инвалидности и ее группа; 
−​ данные свидетельства/акта о смерти; 
−​ аудио-видеозапись; 
−​ управленческий стаж; 
−​ категория командировочных льгот; 
−​ реквизиты программ лояльности (авиакомпании, гостиницы); 
−​ реквизиты банковской карты; 
−​ данные водительского удостоверения; 
−​ сведения о состоянии здоровья страхователя и застрахованных лиц; 
−​ сведения о социальных и иных льготах; 
−​ адрес застрахованного имущества; 
−​ номер расчетного и лицевого счета; 
−​ сведения, собираемые посредством использования метрических программ; 
−​ технические характеристики устройства; 
−​ идентификатор пользователей, хранимый в файлах cookies; 
−​ информации об используемом браузере и языке; 
−​ дата и время доступа к сайту; 
−​ адреса запрашиваемых страниц сайта; 
−​ сведения об объекте / предмете страхования; 
−​ документы о праве собственности на имущество; 
−​ адрес застрахованного имущества; 
−​ сведения, содержащиеся в ЕСИА и предоставленные при использовании инфраструктуры ЕСИА; 
−​ информация, содержащаяся в чеках, сформированных контрольно-кассовой техникой в момент 

совершения расчетов с использованием карты или иного средства платежа; 
−​ сведения о совершенных транзакциях; 
−​ информация о банке-кредиторе; 
−​ сведения об истории страхования по предыдущим договорам страхования; 
−​ информация об объекте ипотеки; 
−​ информация об остатке долга по ипотеке; 
−​ сведения из отчета экспертной организации об оценке рыночной стоимости имущества; 
−​ сведения документов, содержащие информацию о характеристиках страхуемого имущества; 
−​ сведения о договорных обязательствах; 
−​ фотографические изображения и видеозаписи, относящиеся к страховому случаю/событию; 
−​ данные документов, подтверждающие наступление страхового случая и копии указанных 

документов; 
−​ другие данные, указанные в заключенном со Страховщиком договоре (включая заявление на 

страхование) и(или) заявлении о страховом событии, которые могут быть отнесены в соответствии 
с законодательством РФ к персональным данным; 

−​ персональные данные, разрешенные субъектом ПДн для распространения. 



7.6. В Компании осуществляется обработка ПДн следующих категорий: иные, специальные. 
7.7. Компания не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных, 

касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или 
философских убеждений, интимной жизни. Компания может осуществлять обработку специальных 
категорий персональных данных, касающихся состояния здоровья субъектов персональных данных, а 
также персональных данных о судимости субъектов персональных данных только при наличии 
необходимых для этого правовых оснований. 

7.8. Компания не осуществляет обработку биометрических ПДн. 
7.9. Компания может осуществлять обработку персональных данных в целях продвижения товаров 

и услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с потенциальным потребителем с помощью 
средств связи только при условии получения предварительного согласия Субъекта персональных данных. 
 

8. Объем и категории обрабатываемых персональных данных. 
Источники получения персональных данных 

 
8.1. Объем обрабатываемых ПДн определяется в зависимости от субъекта ПДн, в зависимости от 

целей обработки его ПДн и соответствующих требований законодательства Российской Федерации и 
внутренних документов Компании.  

8.2. Перечень ПДн, определяющий содержание ПДн, обрабатываемых Компанией в разрезе каждой 
цели обработки ПДн, категории ПДн, категории субъектов ПДн с указанием способов обработки, сроков 
обработки и хранения зависит от обрабатываемых данных и может дополнительно утверждаться 
отдельным локальным актом Компании.  

8.3. При сборе ПДн, в том числе посредством сети Интернет, Компания обеспечивает запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уничтожение (обновление, изменение) извлечение ПДн 
гражданина Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской 
Федерации. 

8.4. В случаях, когда правовым основанием получения ПДн является согласие субъекта ПДн, такое 
согласие может быть получено в любой форме, позволяющей подтвердить факт его получения. 

В случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством, обработка ПДн допускается 
только с письменного согласия субъекта ПДн, форма и порядок которого должны соответствовать 
требованиям Федерального закона № 152-ФЗ. 

8.5. В случае недееспособности субъекта ПДн письменное согласие на обработку его ПДн 
получается от его законного представителя. 

8.6. В случае получения ПДн не от субъекта ПДн Оператор, до начала обработки таких данных, 
обязуется представить субъекту ПДн следующую информацию: 

−​ наименование и адрес Оператора; 
−​ цель обработки ПДн и ее правовые основания; 
−​ перечень ПДн; 
−​ предполагаемые пользователи ПДн; 
−​ установленные Федеральным законом № 152-ФЗ права субъекта ПДн; 
−​ источник получения ПДн. 

 
 
 
 
 
 

9. Способы обработки персональных данных. 
Обработка данных посредством сайта Компании 

 
9.1. Обработка ПДн в Компании может осуществляться как с использованием, так и без 

использования средств автоматизации. Компания также вправе осуществлять обработку смешанным 
способом. 

9.2. Автоматизированная обработка ПДн осуществляется в строгом соответствии с требованиями 
действующего законодательства. Доступ к ИСПДн предоставляется только работникам Компании для 
исполнения ими своих должностных обязанностей. 



9.3. Неавтоматизированная обработка ПДн осуществляется на отдельных материальных носителях 
ПДн, в специальных разделах или полях форм (бланков) и иным способом. 

9.4. Официальный сайт Компании расположен в сети Интернет по адресу https://bihouse.ru/ (далее - 
Сайт). В работе Сайта задействованы, в том числе, технологии cookie. Указанные технологии позволяют 
предоставлять пользователям Сайта настроенное под них окружение при повторном посещении Сайта. 

9.5. Компания может использовать следующие виды файлов cookie: 
​ ​9.5.1. Обязательные файлы cookie – обязательные файлы cookie необходимы для обеспечения 
корректной работы Сайта и/или Приложения и предоставления услуг, запрошенных Пользователем. Такие 
услуги могут включать выбор страны и языка, сохранение статуса входа в систему, обеспечение 
безопасности и предотвращение мошенничества. Эта категория файлов cookie не может быть отключена. 
​ ​9.5.2. Аналитические (эксплуатационные) файлы cookie – файлы cookie, необходимые для сбора 
информации о том, каким образом Пользователь использует Сайт и/или Приложение (например, 
информация об используемом Пользователем веб-браузере, при использовании Сайта и т.д.). Данные 
файлы cookie позволяют улучшать качество и потребительские свойства Сайта и Приложения, улучшать 
навигацию на Сайте и в Приложении, чтобы сделать Сайт более удобным и отвечающим потребностям 
Пользователя, а также исправлять технические ошибки по мере их возникновения и обеспечивать 
безопасность Сайта и Приложений. 
​ ​9.5.3. Маркетинговые файлы cookie – эти файлы cookie используются для сбора информации о 
поисковых предпочтениях Пользователя и для показа наиболее подходящей интересам такого 
Пользователя рекламы и контента. 

9.6. Если пользователи Сайта предпочитают не получать файлы cookie при просмотре Сайта, они 
могут настроить свой браузер таким образом, чтобы не получать такие файлы, либо так, чтобы браузер 
предупреждал пользователей перед принятием файлов cookie либо блокировал их.  

9.7. Подробно с Политикой обработки файлов cookie можно ознакомиться на Сайте Компании. 
 

10. Условия передачи персональных данных 
 
10.1. Обработка ПДн в Компании может осуществляться: 

−​ работниками Компании, чьи должностные обязанности и полномочия связаны с процессами, 
предполагающими обработку ПДн; 

−​ другими лицами, осуществляющими обработку ПДн по поручению​
ООО «БСД». 
10.2. Передача ПДн Компанией в адрес сторонних организаций осуществляется при наличии 

согласий Субъектов ПДн или в иных случаях, установленных действующим законодательством 
Российской Федерации.  

10.3. Компания вправе поручить обработку ПДн другим лицам с согласия Субъектов ПДн, если 
иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации, на основании 
заключаемых с этими лицами договоров, предусматривающих обязанность указанных лиц соблюдать 
конфиденциальность полученных от Компании ПДн, а также выполнять требования к защите ПДн в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. При поручении обработки ПДн 
соблюдаются принципы и правила обработки ПДн, предусмотренные Законом № 152-ФЗ. В договоре на 
поручение обработки определяется: Перечень ПДн, требования, предусмотренные ч.5 ст.18 и ст.18.1 
Закона № 152-ФЗ, обязанность по запросу Оператора ПДн в течение срока действия поручения Оператора, 
в том числе до обработки ПДн, предоставлять документы и иную информацию, подтверждающие 
принятие мер и соблюдение в целях исполнения поручения Оператора требований, установленных в 
соответствии со ст. 6 Закона № 152-ФЗ, обязанность обеспечивать безопасность ПДн при их обработке, а 
также требования к защите обрабатываемых ПДн в соответствии со ст. 19 Закона № 152-ФЗ, включая 
требование об уведомлении Компании о случаях, предусмотренных ч.3.1 ст.21 Закона № 152-ФЗ.  

10.4. При передаче ПДн третьей стороне должны выполняться следующие условия: 
−​ передача (предоставление доступа) ПДн третьей стороне осуществляется на основании договора, 

существенным условием которого является обеспечение третьей стороной конфиденциальности 
ПДн и безопасности ПДн при их обработке; 

−​ передача (предоставление доступа) ПДн третьей стороне осуществляется на основании 
действующего законодательства Российской Федерации; 

−​ наличие согласия субъекта ПДн на передачу его ПДн третьей стороне, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством. 



10.5. При передаче персональных данных работника Компания, как работодатель соблюдает 
следующие требования:  

−​ не сообщает персональные данные работника третьей стороне без письменного согласия 
работника, за исключением случаев, когда это необходимо в целях предупреждения угрозы жизни 
и здоровью работника, а также в случаях, установленных федеральным законом; 

−​ не сообщает персональные данные работника в коммерческих целях без его письменного согласия; 
−​ предупреждает лиц, получающих персональные данные работника, о том, что эти данные могут 

быть использованы лишь в целях, для которых они сообщены, и требовать от этих лиц 
подтверждения того, что это правило соблюдено. Лица, получающие персональные данные 
работника, обязаны соблюдать режим секретности (конфиденциальности). Данное положение не 
распространяется на обмен персональными данными работников в порядке, установленном 
федеральными законами;  

−​ разрешает доступ к персональным данным работников только специально уполномоченным 
лицам, определенным приказом по организации, при этом указанные лица должны иметь право 
получать только те персональные данные работника, которые необходимы для выполнения 
конкретных функций;  

−​ не запрашивает информацию о состоянии здоровья работника, за исключением тех сведений, 
которые относятся к вопросу о возможности выполнения работником трудовой функции;  

−​ передает персональные данные работника представителям работников в порядке, установленном 
Трудовым Кодексом, и ограничивает эту информацию только теми персональными данными 
работника, которые необходимы для выполнения указанными представителями их функций. 
10.6. Передача персональных данных от держателя или его представителей внешнему потребителю 

может допускаться в минимальных объемах и только в целях выполнения задач, соответствующих 
объективной причине сбора этих данных.  

10.7. При передаче персональных данных работника потребителям (в том числе и в коммерческих 
целях) за пределы организации Компания, как работодатель не должна сообщать эти данные третьей 
стороне без письменного согласия работника, за исключением случаев, когда это необходимо в целях 
предупреждения угрозы жизни и здоровью работника или в случаях, установленных федеральным 
законом.  

10.8. Основанием для отказа в предоставлении персональных данных третьим лицам являются: 
−​ отсутствие согласия субъекта персональных данных; 
−​ отсутствие условий, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных», при которых согласие субъекта персональных данных не требуется. 
10.9. Выдача согласия на передачу персональных данных работника неопределенному кругу 

третьих лиц или без ограничения сроков такой передачи не порождает правовых последствий и не может 
служить основанием для передачи персональных данных работника. 

10.10. Персональные данные могут быть представлены для ознакомления: 
−​ сотрудникам подразделения, отвечающего за управление персоналом при обработке персональных 

данных сотрудников; 
−​ сотрудникам, допущенным к обработке персональных данных в части, касающейся исполнения их 

должностных обязанностей; 
−​ уполномоченным работникам федеральных органов исполнительной власти в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации. 
10.11. Получателями персональных данных работника на законном основании являются: 

−​ фонд социального страхования Российской Федерации; 
−​ пенсионный фонд Российской Федерации; 
−​ налоговые органы; 
−​ федеральная инспекция труда; 
−​ иные органы государственного надзора и контроля за соблюдением законодательства о труде; 
−​ органы исполнительной власти, профессиональные союзы, участвующие в расследовании 

несчастных случаев на производстве; 
−​ суды и правоохранительные органы. Суды и другие правоохранительные органы могут 

беспрепятственно получать от Компании персональные данные сотрудников, клиентов или 
контрагентов без согласия последних; 

−​ органы статистики;  
−​ военкоматы;  
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10.12. Персональные данные работника могут быть предоставлены родственникам или членам его 
семьи только с письменного разрешения самого сотрудника. В случае развода бывшая супруга (супруг) 
имеют право обратиться в организацию с письменным запросом о размере заработной платы сотрудника 
без его согласия. 

10.13. Передача персональных данных между подразделениями Общества осуществляется только 
кругом лиц, для которых обработка соответствующих данных является одной из должностных 
обязанностей. 

10.14. Компания в процессе своей деятельности трансграничную передачу ПДн не осуществляет. 
10.15. Компания в рамках своей деятельности может осуществлять распространение персональных 

данных субъектов ПДн только при наличии соответствующего согласия субъекта ПДн и в строгом 
соответствии с требованиями статьи 10.1 Закона № 152-ФЗ. 

10.16. Согласие на обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн для распространения, должно 
оформляться отдельно от иных согласий субъекта ПДн на обработку его ПДн. Компания обеспечивает 
субъекту ПДн возможность определить перечень ПДн по каждой категории ПДн, указанной в согласии на 
обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн для распространения. 

10.17. Форма и содержание согласия на обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн для 
распространения должны соответствовать требованиям, которые установлены уполномоченным органом 
по защите прав субъектов ПДн в отношении такого согласия. Молчание или бездействие субъекта ПДн ни 
при каких обстоятельствах не может считаться согласием на обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн 
для распространения. 

10.18. В согласии на обработку ПДн, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения, субъект ПДн вправе установить запреты на передачу (кроме предоставления доступа) 
этих персональных данных Оператором неограниченному кругу лиц, а также запреты на обработку или 
условия обработки (кроме получения доступа) этих ПДн неограниченным кругом лиц. 

10.19. Компания обязуется прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) ПДн, 
разрешенных субъектом ПДн для распространения, в случае поступления от субъекта ПДн 
соответствующего требования. Данное требование должно включать в себя фамилию, имя, отчество (при 
наличии), контактную информацию (номер телефона, адрес электронной почты или почтовый адрес) 
субъекта ПДн, а также перечень ПДн, обработка которых подлежит прекращению. 

 
11. Обеспечение защиты персональных данных при их обработке 

 
11.1. Безопасность ПДн, обрабатываемых в Компании, обеспечивается принятием правовых, 

организационных и технических мер, определенных действующим законодательством Российской 
Федерации, а также внутренними нормативными документами Компании в области защиты информации. 

11.2. Обеспечение безопасности ПДн осуществляется в рамках установления в Компании режима 
безопасности информации конфиденциального характера. 

11.3. Руководство Компании осознает необходимость и заинтересовано в обеспечении должного, 
как с точки зрения требований нормативных документов Российской Федерации, так и обоснованного с 
точки зрения оценки рисков для бизнеса уровня безопасности персональных данных, обрабатываемых в 
рамках выполнения основной деятельности Компании. 

11.4. Обеспечение Компанией защиты ПДн от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения ПДн, а также от 
иных неправомерных действий в отношении ПДн достигается, в частности, следующими принятыми 
мерами:  

−​ издание Компанией настоящей Политики, а также иных внутренних нормативных документов в 
области обработки и защиты ПДн;  

−​ назначение лица, ответственного за организацию обработки ПДн; 
−​ осуществление внутреннего контроля соответствия обработки ПДн действующему 

законодательству Российской Федерации и принятым в соответствии с ним внутренним 
нормативным документам Компании;  

−​ ознакомление работников Компании, непосредственно осуществляющих обработку ПДн, с 
положениями законодательства Российской Федерации о ПДн, в том числе требованиями к защите 
ПДн, документами, определяющими политику Компании в отношении обработки ПДн, 
локальными актами по вопросам обработки ПДн, и обучение указанных работников; 

−​ определение угроз безопасности ПДн;  



−​ применение организационных и технических мер безопасности ПДн, соответствующих 
требованиям к защите ПДн, необходимых для выполнения требования к защите ПДн, исполнение 
которых обеспечивает установленные Правительством Российской Федерации уровни 
защищенности ПДн;  

−​ проведение оценки эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности ПДн до ввода 
в эксплуатацию ИСПДн;  

−​ осуществление мониторинга событий информационной безопасности с целью обнаружения 
фактов несанкционированного доступа к ПДн и принятия предупредительных мер защиты;  

−​ применение технических и организационных мер для обеспечения восстановления ПДн, 
модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;  

−​ применением прошедших в установленном порядке процедур оценки соответствия средств 
защиты информации; 

−​ оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности ПДн до ввода в 
эксплуатацию ИСПДн; 

−​ учетом машинных носителей ПДн; 
−​ обнаружением фактов несанкционированного доступа к ПДн и принятием мер, в том числе по 

обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий компьютерных атак на ИСПДн и по 
реагированию на компьютерные инциденты в них; 

−​ восстановлением ПДн, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного 
доступа к ним; 

−​ установлением правил доступа к ПДн, обрабатываемых в ИСПДн, а также обеспечением 
регистрации и учета всех действий, совершаемых в ПДн в ИСПДн; 

−​ контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности ПДн и уровня защищенности 
ПДн в ИСПДн. 
11.5. Контроль за соблюдением в Компании требований законодательства в области персональных 

данных осуществляют все работники Компании, занимающиеся обработкой ПДн, внутренний контролер, 
внутренний аудитор Компании.  

11.6. Уровни защищенности ПДн при их обработке в ИСПЛн Компании, требования к защите ПДн, 
обеспечивающих уровни защищенности ПДн, определяются в зависимости от актуальных угроз 
безопасности ПДн с учетом возможного вреда субъекту ПДн, объема и содержания обрабатываемых ПДн, 
вида деятельности, при осуществлении которого обрабатывается ПДн в соотвентствии с требованиями 
постановлений Правительства РФ, нормативных актов ФСТЭК России, ФСБ России, Минцифры России и 
иных нормативных правовых актов, а также договоров между Компанией, операторами ПДн и субъектами 
ПДн. 

11.7. Защита ПДн при неавтоматизированной обработке осуществляется в соответствии с 
требованиями действующих нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативными 
документами Компании. 
 

12. Условия хранения персональных данных 
 

12.1. Компания осуществляет хранение ПДн в форме, позволяющей определить Субъекта ПДн, не 
дольше, чем этого требуют цели обработки ПДн, если срок хранения ПДн не установлен действующим 
законодательством Российской Федерации, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является Субъект ПДн.  

12.2. Хранение ПДн на материальных (бумажных) носителях осуществляется Компанией 
способом, позволяющим исключить несанкционированный доступ к ПДн, включая использование 
металлических запираемых на ключ шкафов, сейфов.  

12.3. При сборе ПДн, в том числе посредством сети Интернет, Компания обеспечивает запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение ПДн граждан 
Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации.  

12.4. Хранение ПДн осуществляется способами, обеспечивающими конфиденциальность и 
безопасность в отношении хранимых ПДн. 

 
13. Порядок уничтожения персональных данных 

 



13.1. ПДн субъектов подлежат уничтожению, если иное не регламентировано действующим 
законодательством Российской Федерации или соглашением между Оператором и субъектом ПДн в 
следующих случаях, если:  

−​ выявлена неправомерная обработка и обеспечить правомерность обработки персональных данных 
невозможно. Уничтожение осуществляется в течение 3 рабочих дней с даты выявления 
неправомерной обработки; 

−​ по истечении установленных сроков обработки персональных данных, при достижении цели 
обработки персональных данных или отсутствие более необходимости в достижении этих целей. 
Уничтожение осуществляется в течение 30 календарных дней с даты достижения цели обработки 
ПДн, если иное не предусмотрено договором или законодательством;  

−​ субъект ПДн отозвал согласие на обработку его персональных данных. Уничтожение 
осуществляется в течение 30 календарных дней с даты поступления указанного отзыва, если иное 
не предусмотрено договором или законодательством; 

−​ субъект ПДн обратился к Компании с требованием о прекращении обработки ПДн или по 
требованию Роскомнадзора. Уничтожение осуществляется в течение 10 рабочих дней с даты 
получения соответствующего требования за исключением случаев, предусмотренных п. 2 - 11 ч. 1 
ст. 6, ч. 2 ст. 10 и ч. 2 ст. 11 Закона № 152-ФЗ. Указанный срок может быть продлен, но не более 
чем на 5 рабочих дней в случае направления Компанией в адрес Субъекта ПДн мотивированного 
уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 
13.2. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение срока, 

указанного в п. 13.1 Компания осуществляет блокирование таких ПДн и обеспечивает уничтожение ПДн в 
срок не более чем шесть месяцев, если иной срок не установлен федеральными законами.  

13.3. Уничтожение ПДн осуществляется способом, обеспечивающим гарантированное 
уничтожение ПДн (без возможности восстановления ПДн). 
 

14. Права субъектов персональных данных 
 

14.1. Субъект ПДн имеет право: 
−​ получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных в порядке, форме и 

сроки, установленные законодательством Российской Федерации; 
−​ требовать уточнения своих ПДн, их блокирования или уничтожения, в случае если ПДн являются 

неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными, не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки; 

−​ требовать прекращения обработки ПДн; 
−​ принимать, предусмотренные законом меры по защите своих прав; 
−​ отозвать свое согласие на обработку ПДн; 
−​ обжаловать действия Оператора. 

14.2. Субъект ПДн или его законный представитель имеет право на получение от Компании 
следующей информации об обработке его персональных данных:  

−​ подтверждение факта обработки ПДн Компанией;  
−​ правовые основания и цели обработки ПДн;  
−​ цели и применяемые способы обработки ПДн;  
−​ обрабатываемые ПДн, относящиеся к соответствующему Субъекту ПДн, источник их получения, 

если иной порядок представления таких данных не предусмотрен федеральным законом;  
−​ сроки обработки ПДн, в том числе сроки их хранения;  
−​ порядок осуществления Субъектом ПДн прав, предусмотренных Законом;  
−​ информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче данных;  
−​ наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку ПДн по 

поручению Компании, если обработка поручена или будет поручена такому лицу;  
−​ иные сведения, предусмотренные федеральными законами. 

При этом право Субъекта ПДн на доступ к его ПДн может быть ограничено в соответствии с 
федеральными законами, в том числе, если доступ Субъекта ПДн к его ПДн нарушает права и законные 
интересы третьих лиц.  

14.3. Сведения, касающиеся обработки ПДн Субъекта ПДн, предоставляются ему Компанией в 
доступной форме, и не содержат ПДн, относящиеся к другим субъектам ПДн, за исключением случаев, 
если имеются законные основания для раскрытия таких ПДн.  



14.4. Для реализации своего права на получение информации, касающейся обработки его ПДн, 
субъект ПДн или его представитель должен направить Оператору соответствующий запрос. Запрос 
должен быть направлен в письменной форме или в форме электронного документа, подписанный 
электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

При этом запрос должен содержать: 
−​ ФИО субъекта ПДн, реквизиты документа, удостоверяющего личность; 
−​ сведения, подтверждающие участие субъекта ПДн в отношениях с Оператором (например, номер 

договора, дата его заключения и т.п.) либо сведения, иным образом подтверждающие факт 
обработки ПДн Оператором; 

−​ подпись субъекта ПДн или его представителя. 
14.5. В случае если сведения, касающиеся обработки ПДн Субъекта ПДн, а также обрабатываемые 

ПДн были предоставлены для ознакомления Субъекту ПДн по его запросу, Субъект ПДн вправе 
обратиться повторно или направить повторный запрос не ранее чем через 30 дней после первоначального 
обращения или направления первоначального запроса, если более короткий срок не установлен 
федеральным законом, принятым в соответствии с ним нормативным правовым актом или договором, 
стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является Субъект ПДн.  

14.6. Субъект ПДн имеет право на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на 
возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в судебном порядке.  
 

15. Регламент реагирования на запросы/обращения субъектов персональных данных 
 
​ 15.1. Субъекты ПДн могут обращаться в Компанию по вопросам обработки своих ПДн, в том 
числе в следующих случаях: 

−​ для получения информации, касающейся обработки ПДн; 
−​ для уточнения ПДн, если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 

полученными либо не являются необходимыми для заявленных целей обработки; 
−​ для подачи жалобы на неправомерную обработку Компанией ПДн; 
−​ для отзыва своего согласия на обработку ПДн; 
−​ для прекращения обработки ПДн. 

15.2. Субъекты ПДн могут обращаться в Компанию по вопросам обработки ПДн следующими 
способами: 

−​ личное обращение; 
−​ направление почтового отправления по адресу Компании 123376, г. Москва, вн.тер.г. 

муниципальный округ Пресненский, ул. Красная Пресня, д. 24; 
−​ направление обращения по адресу электронной почты Компании bsd@bihouse.ru; 
−​ с использованием корпоративного сайта Компании https://bihouse.ru/ 

15.3. Компания вправе отказать субъекту ПДн в удовлетворении требований, указанных в 
обращении/запросе путем направления субъекту ПДн (его представителю) мотивированного отказа, если у 
Оператора в соответствии с законодательством Российской Федерации имеются законные основания 
отказать в выполнении/удовлетворении поступивших требований. 

 
16. Обязанности субъектов персональных данных 

 
16.1. Субъекты персональных данных или их законные представители, обязаны:  

−​ предоставлять Компании персональные данные, соответствующие действительности; 
−​ своевременно уведомлять Компанию обо всех изменениях персональных данных.  

 
17. Права Компании 

 
17.1. Компания имеет право осуществлять обработку персональных данных при условии наличия 

законных оснований, соответствия процессов обработки заявленным целям обработки и требованиям 
законодательства Российской Федерации, положениям настоящей Политики и иных локальных актов 
Компании.  

18. Обязанности Компании 
 

18.1. Оператор обязан:  

mailto:bsd@bihouse.ru
https://bihouse.ru/


−​ за свой счет обеспечить защиту персональных данных от неправомерного их использования или 
утраты в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;  

−​ предоставлять субъекту персональных данных по его запросу информацию, касающуюся 
обработки его персональных данных, либо на законных основаниях предоставить отказ;  

−​ обеспечить субъекту бесплатный доступ к своим персональным данным, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации;  

−​ по требованию субъекта персональных данных уточнять обрабатываемые персональные данные, 
блокировать или удалять, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки;  

−​ уведомлять субъекта персональных данных об обработке персональных данных в том случае, если 
персональные данные были получены не от субъекта персональных данных, за исключением 
случая, когда субъ6ект персональных данных уведомлен об осуществлении обработки его 
персональных данных соответствующим оператором и иных случаев, предусмотренных Законом 
№ 152-ФЗ;  

−​ прекращать обработку персональных данных в установленных законодательством случаях и в 
установленные сроки. 
18.2. Оператор обязан сообщить субъекту ПДн или его представителю информацию о наличии 

ПДн, относящиеся к соответствующему субъекту ПДн, а также предоставить возможность ознакомления в 
этими ПДн при обращении субъекта ПДн пли его законного представителя либо в течение десяти рабочих 
дней с даты получения запроса субъекта ПДн или его представителя. Указанный срок может быть 
продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления Оператором в адрес субъекта ПДн 
мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой 
информации. 

18.3. Оператор обязан предоставлять безвозмездно субъекту ПДн или его законному 
представителю возможность ознакомления с ПДн, относящимися к этому субъекту ПДн. 
 
19. Ответственность за нарушение норм, регулирующих обработку и защиту персональных данных 

 
19.1. Лица, виновные в нарушении требований Закона № 152-ФЗ, во исполнение которого 

разработано настоящая Политика, несут гражданскую, административную, дисциплинарную и иную 
предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность.  
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