
ПАМЯТКА ЗАСТРАХОВАННОМУ  

ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО 

СОБЫТИЯ 

 

Для обращений за медицинской помощью, 
записи на прием к врачу или для 
прохождения медицинского осмотра –  
Вам необходимо позвонить по телефону, 
указанному в Вашей пластиковой карте. 
При визите на прием к врачу: 
При себе иметь:  
-паспорт (или иной документ удостоверяющий 
личность). 
-полис ДМС. 
Приехать на прием в клинику за 15 мин  
для оформления медицинской карты  
до приема к врачу. 
После медицинского приема:  
Если вам назначены процедуры, обследования, 
анализы, манипуляции, свяжитесь со страховой 
компанией, чтобы уточнить, что из 
назначенного входит в Вашу программу ДМС 
Обращаем Ваше внимание: В Программе ДМС 
имеются исключения. Такие как сахарный 
диабет, бесплодие, хронические заболевания 
вне обострения, онкологические заболевания, 
врожденные пороки развития, наследственные, 
психические расстройства, генетические 
заболевания и др. Более подробную 
информацию можно получить в выданной Вам 
персональной программе страхования или 
на сайте. 
 

При состоянии здоровья, 

представляющих угрозу жизни: 

немедленно вызывайте скорую помощь 

по телефонам: «03», «113», «112» 

 

Круглосуточный пульт ДМС: 

 

8 925 772 40 68  

Тelegram/WhatsApp 

Для сообщений 

 
Официальный сайт:  
https://bihouse.ru/ 

Канал в Telegram: 
https://t.me/BSD_STUDENT 

INSTRUCTIONS FOR THE INSURED 

PERSON IN THE EVENT OF  

AN INSURABLE EVENT 
 

To seek medical assistance, make  
an appointment with a doctor, or undergo  
a medical examination, you need to call 
the number listed on your plastic card.  
When visiting a doctor 
 
Have with you:  
- a passport (or other identity document). 
- a VMI policy. Arrive at the clinic 15 minutes 
before the appointment to complete 
the medical record. 
After the medical appointment: 
If you have been prescribed procedures, 
examinations, tests, or manipulations, contact 
your insurance company to find out which of 
the prescribed items are included in your VMI 
program. 
Please note: 
The VMI Program has exceptions. 
Such as diabetes, 
infertility, chronic diseases without an  
exacerbation, oncological diseases, congenital  
developmental defects, 
hereditary diseases, mental disorders,  
genetic diseases, etc. 
You can obtain more detailed information 
in the personal 
insurance program issued to you or on 
the website. 

 

In case of a health condition that poses 

a threat to life: 

immediately call emergency services  

at the following numbers: “03”, “113”, 

“112”.  

 

24-hour DMS remote control: 

8 925 772 40 68  

Telegram/WhatsApp  

For messages 

 
Official website: 

https://bihouse.ru/  
 
Telegram channel:  
https://t.me/BSD_STUDENT  
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